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1. КЛЮЧЕВЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 

ДОРАБОТКАМ САЙТА 
Для улучшения юзабилити, поведенческих факторов и конверсии советуем обратить внимание прежде всего на следующие доработки: 

Рекомендации Критичность  

Главная  

Необходимо доработать шапку сайта для десктопной и мобильной версии сайта. Основной текст о компании нужно 

переписать на более продающий, выделить конкурентные преимущества.   

Внутренние страницы  

Необходимо доработать навигацию на страницах каталога, дополнить страницы товаров информацией об условиях 

заказа. Также стоит дополнить страницу о компании фотографиями, сертификатами.   

Навигация 

Необходимо доработать оформление формы поиска, убрать нерабочие ссылки на сайте. В мобильной версии следует 

переместить кнопку “вверх”.  

Дизайн  

Следует доработать отображение контента на страницах сайта, особенно, в мобильной версии. Для заголовков и 

текстов следует выбрать единый стиль оформления.   

Формы  

В формах необходимо указать обязательные поля для заполнения, и нужно доработать сообщения после отправки 

данных форм.   

https://1ps.ru/cost/maintenance/


   
 

 

Необходимо исправить обязательно, повлияет на конверсию. 

 

Критичная ошибка, лучше исправить. 

 

Некритичная ошибка, но рекомендуем исправить. 

 

Все эти недочеты можете исправить самостоятельно, а можем исправить 

мы. Если предложение интересно, посчитаем точную цену – просто 

сообщите о своем желании. 

  



   
 

2. ВЕБ-АНАЛИТИКА 
Трафик на сайте 
 

Данные по посещаемости сайта за квартал ― с 12 июля по 11 октября 2019 года (здесь и далее все данные за квартал), из отчета 

«Посещаемость»: 

 

Общие по сайту поведенческие факторы: 

 



   
 
Отказы 13,3 % – означают, что около 13 % посетителей уходят с сайта в первые 15 секунд. Показатель в пределах нормы (10-15 %). 

Глубина просмотра 10,2 страницы – означает, что посетители в среднем просматривают 10 страниц за посещение. Показатель в пределах 

нормы (рекомендуемое значение для сайта данной тематики от 4-5 страниц).  

Время на сайте 21 минута 32 секунды – показатель выше нормы. Слишком высокое время на сайте может говорить о том, что посетитель 

тщетно пытается что-то подобрать\найти на сайте. Для ознакомления с товарами, представленными на сайте, требуется в среднем 5-10 

минут. 

 

Все источники трафика 
 

Обобщенные данные по источникам трафика на сайт есть в отчете «Источники, Сводка». Динамика изменений за квартал: 

 

Основной источник трафика на сайте – переходы из поисковых систем. 

 



   
 

Источники трафика без переходов из поисковых систем 
 

Уберем переходы из поиска, чтобы посмотреть на динамику по другим источникам: 

 

Второй источник – прямые заходы и внутренние переходы. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Поведенческие факторы по источникам трафика: 

 

Показатель отказов выше нормы для переходов по ссылкам на сайтах. Рекомендуем проверить размещаемую информацию на других 

сайтах на соответствие содержимому страниц сайта. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Также чтобы исключить переходы сотрудников компании, в настройках добавили галочку «Не учитывать мои визиты». Дополнительно 

можно настроить фильтры по IP-адресам для корпоративной компьютерной сети: 

 

С данными фильтрами будут собираться более корректные данные. 

 

 

 

 

 



   
 

Поисковый трафик 
 

Преобладают переходы из Яндекса – 61,1 %. С Google приходит 36,9 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Популярные поисковые фразы, по которым приходят пользователи: 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Качество поискового трафика по показателям поведенческих факторов: 

 

В целом трафик из основных поисковых систем лояльный, показатели поведенческих факторов в норме.  

С позиции конверсии больше всего заказов совершают пользователи, пришедшие с Яндекса, но конверсия выше для переходов с mail: 

 

Также стоит обратить внимание на трафик с mail, можно попробовать запускать рекламные кампании для данной поисковой системы. 



   
 

Трафик из соцсетей 
 

Преобладают переходы из ВКонтакте – 60,2 %, на втором месте переходы из Instagram – 38,8 %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Качество трафика из соцсетей по показателям поведенческих факторов: 

 

В целом трафик из соцсетей лояльный, показатели поведенческих факторов в норме. Дополнительно рекомендуем заняться 

продвижением компании в Facebook для привлечения новой аудитории.  

С позиции конверсии заказы совершают только пользователи, пришедшие с ВКонтакте: 

 

Стоит пересмотреть размещаемый контент в Instagram, чтобы он начал приносить заказы.  

https://1ps.ru/cost/raskrutka-facebook/


   
 

Посадочные страницы сайта 
 

Страницы входа (посадочные) это те страницы, на которые приходят посетители сайта.  

Посадочные страницы со всех источников трафика, за квартал: 

 

 

 

 

 



   
 
Посадочные страницы отдельно по поисковому трафику: 

 

Отказы выше нормы у страниц: 

https://.../tehnologii 

https://.../oplata-i-dostavka 

https://...big_size_bolshie_razmeri 

 

 

  



   
 

Устройства 
 

Сегодня у каждого сайта должна быть качественная и удобная адаптивная верстка, без неё вы просто будете терять часть клиентов, 

которые приходят на сайт со смартфонов.  

Больше половины пользователей приходит с мобильных устройств – 56,3%: 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Показатель отказов в целом в пределах нормы, но чуть выше для трафика со смартфонов:  

  

Следовательно, посетителям сложнее изучать сайт со смартфонов. Сайт оптимизирован для отображения на мобильных устройствах, но 

есть проблемы со скоростью загрузки на мобильных. Рекомендуем исправить. 

  



   
 

Конверсия 
 

В Метрике настроено 2 цели. Для первой цели не собирались данные, т.к. был указан лишний символ “/”. Исправили.  

  

В целом на будущее рекомендуем:   

1. Добавлять в основном “составные цели”, чтобы отслеживать полный путь пользователя по шагам.  

2. Настроить цели для остальных форм и интерактивных элементов в сервисе. 

  



   
 

2. АУДИТОРИЯ САЙТА 
По данным Яндекс Метрики можно составить приблизительный портрет посетителя сайта. 

География 
 

97 % посетителей сайта из России. Из них 41,6 % – посетители из Санкт-Петербурга и Ленинградской области.  

 

 

 

 

 



   
 

Пол и возраст посетителей 
 

Посетители сайта – преимущественно женщины. 

 

Причем, преобладают женщины в возрасте от 25 до 54 года.  



   
 

 

Чаще делают заказы на сайте женщины в возрасте от 45 до 54 года, также стоит обратить на возраст 55 лет и старше: 

 



   
 

Посещение по времени суток 
 

Пик посещаемости сайта приходится на 14 часов: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
Трафик начинает расти в субботу, больше всего посещений сайта в понедельник, и постепенный спад к четвергу.  

  



   
 

3. ЮЗАБИЛИТИ (УДОБСТВО 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА) 
3.1 Главная страница и общие элементы 
 

Главная страница – важный элемент сайта, самая посещаемая страница. Особенно она важна для новых пользователей, которые видят 

сайт впервые, ещё «не привыкли» к нему. Поэтому мы рекомендуем обратить внимание на следующие моменты. 

1. Чтобы шапка сайта легче воспринималась, рекомендуем: 

a. Объединить ссылки на основные разделы сайта в одно меню: 

 

Ссылок немного, в одном меню они будут смотреться аккуратнее, и пользователи смогут быстрее найти нужный раздел 

b. Ссылки на авторизацию/регистрацию и личный кабинет можно показать отдельным меню, желательно над шапкой сайта: 

 

Сейчас ссылки смотрятся разрозненно, что дезориентирует 

 



   
 

c. Чтобы сориентировать новых пользователей, рекомендуем в шапке сайта кратко указать регионы доставки товаров. 

 

И можно сделать крупнее данную надпись 

2. Для мобильной версии лучше продумать более компактный вариант шапки сайта, чтобы пользователям было удобнее переходить по 

страницам сайта. 

 

Сейчас шапка сайта занимает почти целый экран смартфона 



   
 

 

Пример компактной шапки сайта 

3. Информацию в слайдере рекомендуем регулярно обновлять, а также можно добавить индикатор слайдов, чтобы пользователю было 

легче выбрать нужный слайд и в целом сориентироваться по количеству предложений. 

 

Данная информация осенью уже не актуальна 



   
 

 

Пример индикатора на слайдере 

4. Чтобы не усложнять навигацию лучше оставить что-то одно “Хиты продаж”, “Популярные” и “Рейтинг”, пользователям достаточно 

одного раздела. 

 

По сути одно и то же 



   
 

 

Можно также чтобы не удлинять страницу, объединить слайдеры с данным меню, т.е. показать в виде вкладок 



   
 

 

Пример вкладок с подборками товаров 

5. Заголовки “Технологии” и “Видео” лучше расширить, чтобы сориентировать пользователей. Например, можно соответственно 

указать “О производстве верхней одежды” и “Видеообзор новых коллекций”. 

 

Такие заголовки непривлекательны и не сразу понятно о чём речь 

 



   
 

6. Основной текст о компании лучше переписать на более продающий. Стоит показать пользователю почему стоит заказывать именно 

у вас, рассказать о дополнительных услугах и возможностях сайта. 

 

Сейчас информация слишком общая 



   
 

 

Также на Главной можно привлекательно показать основные разделы каталога, чтобы как бы направить пользователя 

 

И для повышения доверия к сайту можно показать отдельным блоком отзывы клиентов 



   
 

7. Блок со статьями лучше сделать более компактным, чтобы не нагружать Главную страницу. Также пользователям будет удобнее 

читать текст статьи на отдельной странице. 

 

Сейчас блок слишком огромный 



   
 

 

Пример более привлекательного варианта оформления блока новостей 

8. Для облегчения навигации рекомендуем в подвале сайта продублировать ссылки на основные разделы сайта. 

 

Данных ссылок недостаточно 

  



   
 

3.2 Внутренние страницы 
 

В данном разделе рассмотрим локальные недочёты, найденные на отдельных страницах сайта. Рекомендуем обратить внимание на 

следующие моменты: 

Раздел “Каталог” 

1. Не совсем понятно, зачем два раздела “Последний размер – 40%” и “Ликвидация остатков”, лучше объединить данные подборки в 

один раздел, чтобы не усложнять навигацию. 

 

Данные заголовки подразумевают одинаковые подборки товаров 

 

И для упрощения навигации данные ссылки (которые сейчас только на Главной) лучше продублировать в боковом меню 

 

 

 



   
 

2. В разделе “Одежда Big Size” не хватает фильтра по сезону, чтобы можно было быстрее найти необходимый товар. 

 

Сейчас зимние, демисезонные и летние куртки показаны одним списком, что неудобно 



   
 

 

В целом разделение одежды по сезонам можно для всех категорий каталога оформить в виде фильтра, чтобы не нагружать навигацию 
сайта 

 

 

 

 



   
 

3. В каталоге лучше ориентировать внимание пользователей не на описания, а на фотографии. Для этого лучше сделать по умолчанию 

отображение списка “плиткой”, а также можно сделать вывод фотографий крупнее. 

 

Вокруг изображений много отступов, которые лучше использовать, а отображение списка в виде плитки привычнее для пользователей в 
данной тематике 



   
 

 

Более “крупные” изображения упрощают выбор нужной модели товара, т.к. сразу видно больше деталей 

4. Чтобы сориентировать пользователя, рекомендуем перед списком товаров указывать их общее количество. 

 

Данная информация помогает пользователю определить, нужны ли ему дополнительные фильтры для быстрого поиска товара 



   
 

5. Текст о категории товаров лучше по умолчанию свернуть, чтобы он не мешал постоянным клиентам. 

 

Сейчас текст занимает слишком много места и список товаров не виден 

 

Пример “сворачивания” текста 



   
 

6. Не нужно на всех страницах сайта дублировать боковое меню с разделами каталога. Также нет необходимости отображать блок с 

новостями и ссылками на соцсети. 

 

Боковое меню нужно только на страницах каталога, а развёрнуты блок с аккаунтами в соцсетях лучше показать на Главной странице. 
Блока с новостями на Главной странице также достаточно 



   
 

 

Пример развёрнутого блока со ссылками на соцсети для Главной страницы 

Страница товара 

7. Для фотографий лучше упростить просмотр и после клика по изображению сразу раскрывать полную версию. Так пользователям 

будет легче рассматривать фотографии. 



   
 

 

Не все пользователи сразу замечают данную кнопку, а показ “фрагмента” не всегда удобен при выборе товара 

8. Рекомендуем избегать дублирование текста как на страницах товаров, так и на сайте в целом, так как поисковые системы к этому 

относятся негативно. 



   
 

 

Одного описания будет достаточно 



   
 

9. Чтобы пользователь мог получить на странице полную информацию об условиях заказа, рекомендуем указать краткую 

информацию по условиям доставки и оплаты (можно со ссылками на соответствующий раздел). 

 

Пример размещения информации об условиях доставки 

 

 



   
 

10. Просмотренные товары лучше отображать внизу страницы товара, не нужно размещать их на отдельной странице. 

 

Пользователь может просто не найти данную страницу 

Страницы оформления заказа 

11. Лучше процесс заказа разделить на этапы, например, сначала показать пользователю страницу корзины, а затем страницу с 

формой заказа. Так информация будет показываться дозированно и легче восприниматься. Дополнительно можно будет настроить 

составную цель в Яндекс.Метрике, чтобы отслеживать активность пользователей пошагово. 



   
 

 

Пример разделения процесса заказа на этапы 

 

И на сайте есть личный кабинет, но в форме заказа нет возможности авторизироваться для упрощения оформления заказа. 
Рекомендуем добавить данную возможность 



   
 

Раздел “Информация” 

12. Рекомендуем в выпадающем меню убрать дублирование ссылок, чтобы не нагружать меню и навигацию в целом.  

 

Раздел с акциями и скидками лучше показать отдельно, чтобы пользователи могли быстрее его найти. Ссылки “Избранное” и 
“Сравнение” лучше разместить в шапке сайта, такой вариант привычнее для пользователей 



   
 

 

Пример более привычного размещения ссылок на список сравнения и избранное в шапке сайта 

13. На странице о компании для повышения доверия как к сайту, так и компании в целом рекомендуем рассказать об основных 

сотрудниках компании, показать фотографии коллектива, также можно разместить отзывы партнёров и сертификаты на 

продукцию. 

 

Данной информации недостаточно 

 

 



   
 

14. Для страницы отзывов рекомендуем попросить постоянных клиентов оставить отзывы, может быть стоит запустить 

соответствующую акцию для клиентов, чтобы раздел не был пустым. 

 

Пустой раздел отзывов портит впечатление о компании 

 

 



   
 

15. На странице контактов следует размещать: контактную информацию, реквизиты, адрес главного офиса и филиалов, карта со 

схемой проезда (можно только для основного адреса) и форма обратной связи для общих вопросов. Информацию о картах лучше 

убрать. 

 

Не ясно зачем на странице контактов данная информация 

  



   
 

3.3 Навигация по сайту 
 

Для нового посетителя навигация – инструмент для того, чтобы быстро разобраться в сайте, понять его структуру. Также навигация 

позволяет посетителю ориентироваться на сайте – понимать, где он находится в данный момент, и что ему нужно сделать, чтобы попасть в 

другой необходимый ему раздел сайта.  

Были обнаружены следующие проблемы, связанные с навигацией по сайту: 

1. Форму поиска лучше сделать крупнее и расположить кнопку отправки запроса справа. На кнопке вместо значка лупы лучше 

разместить более понятный текст “Найти” или “Искать”. Такой вариант привычнее для пользователей. 

 

Сейчас форма поиска не сразу заметна и не всем пользователям понятно как отправить запрос 

 

Пример более удобного расположения формы поиска и понятной кнопки отправки запроса 

 

 

 

 



   
 

2. На сайте не должно быть битых или неработающих ссылок, чтобы не портить впечатление о сайте и компании в целом. 

 

Например, данная ссылка не работает 

 

Ссылка на аккаунт в Facebook также не работает, а ссылка на Instagram не отображается корректно 

3. Не совсем понятно зачем на сайте добавлены ссылки “на самого себя”, рекомендуем их убрать, чтобы не дезориентировать 

пользователей. 

 

В данной ссылке нет необходимости 

 



   
 

 

Данный абзац лучше убрать целиком, так как он не подходит для размещения на данной странице  

4. Хлебные крошки не всегда отображают иерархию сайта полностью, рекомендуем исправить. 

 

Например, для данной страницы не указывается промежуточный уровень – общая страница магазинов компании 

 

 

 

 

 



   
 

5. В мобильной версии кнопку “вверх” лучше расположить над подвалом сайта, чтобы она не мешала изучать контент. 

 

Часто пользователи случайно кликают по ней 

 

Пример размещения кнопки над подвалом сайта  



   
 

3.4 Визуальный дизайн сайта 
 

Визуальный дизайн сайта помогает посетителю увидеть важные элементы страницы, ухватить саму суть страницы с первого взгляда. В 

целом дизайн сайта хороший, проблем с оформлением нет.  

Рекомендуем обратить внимание на следующие общие моменты в дизайне сайта: 

Оформление блоков 

1. Не все блоки на сайте размещены аккуратно, рекомендуем исправить. 

 

Например, на странице с описанием технологий вёрстка выглядит неряшливо 



   
 

2. В мобильной версии информация не всегда помещается на экране, рекомендуем исправить. 

 

Например, список сравнения нет возможность просмотреть полностью 



   
 

 

Для данного окна кнопка закрытия не поместилась в экран 



   
 

 

Также в мобильной версии не всегда удобно изучать информацию, например, данная таблица слишком мелкая, её неудобно читать со 
смартфонов 

 

 



   
 

3. Списки анонсов статей, новостей лучше размещать более компактно, чтобы они легче воспринимались и пользователям было 

удобнее выбрать заинтересовавший их материал. 

 

Сейчас анонс занимает несколько экранов, что неудобно 



   
 

 

Пример более компактно размещения списка анонсов 

 

 

 

 



   
 

Тексты и заголовки 

4. Рекомендуем все заголовки и тексты оформлять на сайте в одном стиле, чтобы в целом сайт выглядел аккуратно. 

 

Например, на данной странице заголовок расположен по центру (в отличие от других страниц) и дублирует заголовок выше. 
Рекомендуем исправить 

 

Для текстов лучше выбирать один размер шрифта 



   
 

 

Отступы между абзацами для всех текстов на сайте должны быть одинаковыми 

Изображения 

5. Изображения не всегда отображаются на сайте корректно, рекомендуем исправить. 

 

Пример некорректного отображения изображения  



   
 

3.5 Формы и диалоги 
 

Формы и диалоги – неотъемлемая часть многих современных сайтов. Это прямая точка взаимодействия с пользователем. В то же самое 

время, люди не очень любят заполнять формы. Поэтому они должны быть спроектированы так, чтобы максимально облегчить 

пользователю задачу. 

1. Рекомендуем во всех формах выделять обязательные поля для заполнения символом “*”, чтобы сразу сориентировать 

пользователей.  

 

Сейчас обязательные поля для заполнения заметны не сразу 

2. В форме заказа следует изменять автоматические сообщения в зависимости от выбранного способа оплаты/доставки. 



   
 

 

Например, в данной ситуации не ясно, будет ли отправлен заказ 

3. В сообщении после отправки данных формы следует указать более подробную информацию о сроках связи с клиентом, 

продублировать режим работы специалистов. 

 



   
 

 

Сейчас сообщения слишком общие и неинформативны для пользователя 

 

Пример сообщения для формы обратной связи 

 

И пример для формы заказа  



   
 

Буду рада обсудить отчет и ответить на любые Ваши вопросы! 

Звоните: 8 (800) 500-89-91  

ПН-ПТ с 04:00 до 13:00 по МСК 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

Кира Светлова 

Специалист по юзабилити 

Сервиса 1PS.RU 



 

О НАШЕЙ КОМПАНИИ 

 

 

 

 



   
 

ДИПЛОМЫ И СЕРТИФИКАТЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
 

ДЕЙСТВУЮЩИЕ АКЦИИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://1ps.ru/blog/specials/


   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 (800) 500-89-91 (бесплатный для регионов) 

admin@1ps.ru 

Дружите с нами в соцсетях: 

vk.com/1psru 

instagram.com/service1ps 

facebook.com/1psru 

twitter.com/1psru 

По вопросам: 

8 (499) 504-41-69 (телефон в Москве) 

ПН-ПТ с 04:00 до 17:00 по МСК 

https://vk.com/1psru
https://www.instagram.com/service1ps/
https://www.facebook.com/1psru
https://twitter.com/1psru

